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Al colloquio di lavoro

Imprése divise
sull’'uso dei dati

personali
immessi in rete

Andrea Carli

MILAND

sz Ultimd scampoli d’estate.
Ancorapochi giorni esitornain
ufficio. Veronicatornaacasado-
PO una sera pazza con gli amici.
Ha voglia di parlare, di condivi-
derele emozionidellaserata. Af-
ferrail pc, vainrete e aggiornail
suo profilo su Facebook: «Non
nepossopitidiaperitivie disbal-
liw, scrive. A chilometridi distan-
za Diletta inserisce un dettaglio
nella sezione interessi: «Death
metaly. Melodie molto origina-
li: il metallo pesante in confron-
to & musicada camera. Veronica
e Diletta non si conoscono ma
hanno una cosa in comune: en-
trambe sosterranno un collo-
quio di lavoro. La prima per en-
trare in un istituto di credito; la
secondainun’aziendatessile, uf-
ficio contabilita. Fin qui nulla di
strano. Maseilresponsabile del-
la selezione dell'una e quello
dell’altra impresa decidessero,

tanto per farsi un’idea delle ri-
spettive candidate primadel col-
loquio preliminare, di mettere il
naso nei loro profili, alloraidue
incontri rischierebbero di salta-
re. Mentre in Germania & in via
di apprevazione un disegno di
legge pervietare aidatoridilavo-
ro di scandagliare i siti di social
network alla caccia di foto o vi-
deo piccanti (si veda servizio a
lato), in Italia sono moltiimana-
ger che frenano. Giordano Fata-
li, presidente di HrCommunity
Academy, un network che rag-
gruppa responsabili delle risor-
seumane e amministratori dele-
gati, ricorda che «se una perso-
na decide di rendere pubbliche
certe foto, che riguardano la sua
sfera privata, tutti possono frui-
re di questo materiale, anche,
perché no, 'azienda che si trova
a promuovere upa selezione.
Mettere al bando Facebook &
una follia». Sulla stessa linea Al-
berto Balaiti, direttore centrale
Human Resources di Pride: «In
25 anni di esperienza sono giun-
to auna conclusione: se vuoica-
pire veramente chi hai di fronte,
le informazioni a carattere pro-
fessionale che riporta un curri-
culum non bastano. Nei social
network e neiblogguardoaquel-
le esperienze che vanno oltre i
confini dellalegalita. Tuttoil re-

stonon mi interessa. Eun pruri-
tochenonho».

L'uso di questi canali, &il leit-
motiv di molti responsabili del
personale, & utile. Il problema
nonédichiindagama,alcontra-
rio,dichié cosisprovveduto da
affidare alla rete certi contenu-
ti.NicolaPozzati, 42 anni, éil re-
sponsabile risorse umane di
Emc Computer Systems Italia.
«Nel nostro Paese il ricorso a
social network, soprattutto
LinkedIn e Facebook, per deli-
neare I'identikit del singolo can-
didato & una prassi abbastanza
diffusa-afferma -, Pili ¢ elevato
il know how informatico
dell’azienda, maggiore ¢ la sua
predisposizione a intraprende-
re certe verifiche». Il web &, da
questo punto di vista, una mi-
niera di notizie. Attenzione pe-
ro: il giocattolo pud rompersi.
«Il rischio che queste informa-
zioni vengano utilizzate in ma-
niera errata esiste ~ ammette il
manager -. Pilt che saltare del
tutto, ¢ alquanto probabile che
il colloquio venga influenzato
da tutti questi dati carpiti dal
profilo del candidato».

Nlavoratore nonhalapossibi-
litd di giocarsi fino in fondo le
sue carte. ] manager propongo-
no duesoluzioni.La prima: evita-
redipubblicare queidatiche po-

il social network

trebbero, in una maniera o
nell’altra, metterlo in difficolta.
Se non desiste, lo fa a suo ri-
schio. La seconda: & la strada
dellautotutela, che appare un
po’insalita. .

Al candidato spetta I'onere
della prova. Dimostrare che il
colloquio é stato influenzato dai
dati contenuti su un social
networknon & cosafacile. Servo-
notestimoni. Lo Statuto deilavo-
ratori-cherisale aglianni Settan-
tamentre questi strumenti siso-
no diffusi nei primi anni del
2000 - tutela in via generale la li-
berta di opinione dellavoratore.
Un abile avvocato avrebbe diffi-
colt a far passare la tesi secon-
do la quale un uso scorretto da
parte dell’azienda di questi dati
rappresenta una violazione di
questanorina.

Una soluzione, spiegano i le-
gali e i consulenti del lavoro in-
terpellati, potrebbe essere esten-
dere il campo d’analisi, e dare vi-
taaunoscudodiregole perlatu-
teladel lavoratore contro I'inge-
renza dei nuovi strumenti di co-
municazione. Il Codice in mate-
ria di protezione dei dati perso-
nalié un punto di partenza, a cui
siaffiancano e si affiancheranno
iprovvedimenti del Garante.

andrea.carli@ilsole24ore.com
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Per rendere inaccessibili le
informazioni personalia chiunque
1‘3[ primo passo € la disattivazione
del profilo nel social network.
|’abbandono definitivo diventa
possibile attraversole
impostazione per la gestione della
privacy: bisogna cliccareinaltoa
destrasullavoce “account”, e poi
su “account settings”. L'ultima

COME EVITARE RISCHI

Per tutelare la riservatezza nel
social network occorre ricordare
che sono accessibili a chiunque le
immagini e i messaggi condivisi
con altre persone con lavoce
“pubblico”. Nel mondo, circaun
quinto degli utenti consente
liberoaccesso al proprio profilo. I
dati “privati” (indicatidaun

piccolo lucchetto nella pagina con

COME CANCELLARE L'IDENTITA VIRTUALE

opzione, in basso, & “deactivate
account”: impedisce in modo
immediato U'accesso ai propri dati
personalida parte di altri utenti.
Ma non i trattaancoradiuna
cancellazione definitiva. Occorre
attendere alcune settimane per
ricevere un messaggio di posta
elettronicada Facebook:
all'utente viene chiesto se & sicuro

gliaggiornamentiintempo reale)
sono leggibili soltanto dagli amici
nella rete sociale online. Questo
vuol dire che per "difendersi" &
importante noninserire i dati che
siintende tutelare tra quelli
pubblici, accessibile a tutti. Pill
semplice, invece, eliminare un
microblog da twitter, la
piattaforma che permette di

Amicizie digitali

divolerabbandonare la rete
sociale online persempre.
Soltanto dopo aver confermatola
propriavolonta,idatiallinterno
della pagina personale nelsocial
network saranno eliminati. Da
quel momento immagini,
aggiornamenti e video vengono
cancellatie non sono pill
recuperabili.

inviare brevi messaggi da 140
caratteri. Allavoce “settings” &
possibile selezionare l'opzione
“disattiva laccount”, ultimain
basso. Appare una pagina per
ottenere una conferma definitiva:
evidenzia agli utenti
Pirreversibilita della procedura.
Poiil profilo personale é chiuso
persempre

FACEBOOK

riservatezza.

Otto giovani su dieci sono
consapevoli di rinunciare alla
propria privacy quando
comunicano attraverso il social
network. Ma sono poco coscienti
dell’ampiezza del pubblico che
pud accedere alle informazioni
personali. Un quarto deghi
iscritti inoltre non sa come
gestire le impostazioni per la

TWITTER

Gli utenti usano il social network
anche per esprimere opinioni su
temi politici e religiosi. Una
giornalista libanese della Cnn,
Octavia nasr, & stata licenziata
dopo aver espresso rammarico per
. lamorte diun leader di Hezbollah.
Secondo un sondaggiodi
eMarketer un terzo delle persone
che usano social media dice di non
confidare sulla tutela della privacy

Sonosocial networkche
permettono agliiscritti di indicare
dovesitrovanointemporeale. Ma
il dibattito sulla privacy &aperto,
soprattutto neghi Stati Uniti. Le
impostazioni per la riservatezza
dei dati personali, per esempio,
sono state modificate di recente:
adesso gli utenti possono
decidere se condividere con altri
emaileilnumero dicellulare.
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