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Occupazione. Manpower: ruoli chiave scoperti nel 29% de1 casi, nel 22% pesanti riflessi sulla produzione

Un’azienda su tre cerca «tecnici»

Poco training spec1ahst1co Italla senza falegnam1 elettricisti, 1drau11c1

Giacomo Bassi

MILANO
Ripresainarrivoono,ida-
tori di lavoro che sarebbero
prontiad assumere manodope-
rain vista della ripartenza au-
tunnale della produzione non
riescono a trovare candidati

s

- adeguati da inserire in organi-

co. Carpentieri e falegnami,

elettricisti e meccanici, tecni-

ci,segretari, assistenti persona-
li, operai e sales manager sono
le figure professionali pit1 ambi-
te in questi primi mesi del 2011
e al tempo stesso sono pero le
pittdifficili da trovare.

A svelare questa ennesima
crepa nel sistema occupaziona-
ledelnostro Paese ¢lasestainda-
gine Talent Shortage dell’agen-
zia dilavoro Manpower (18 mila
imprese clienti in Italia), con-
dotta su oltre 40.000 impre-
seintutto ilmondo e chesot-
tolinea come attualmente,

‘in Italia, ben il 29% delle

aziende ha difficolta nel co-
prire le posizioni chiave

dell’organizzazione.

«Lo scopo della ricerca era
edequellodiregistrareil senti-
mentdelle aziende circale diffi-
colta direperimento delle per-
sone con skills e competenze
adeguate al mercato -~ spiega
Stefano Scabbio, amministrato-
re delegato di Manpower -. E
quello che emerge dall’analisi

ZIVARIO DOMANDA-OFFERTA
Indagine su 40mila aziende
nel mondo: nel nostro Paese
il mercato & asfittico e si
preferisce formare al proprio”
interno le figure mancanti

& che, dal puntodi vista deipro-
fili, ipit1 difficili in assoluto da
individuare sono i falegnami,
gli elettricisti, gli idraulici e in
generale tutti quelli per i quali
¢ necessaria una formazione
tecnica. Bene, per essi ¢’& una
grande richiesta ma una altret-

tanto grande carenza».
Carenza registrata anche
per altre figure specializzate,
come i tornitori o gli addetti al
controllo tecnico.(che sono al
secondo posto nella classifica

stilata dalla ricerca) e per. il.

personale amministrativo e

d'ufficio. «Nelle altre posizio-

ni - prosegue Scabbio - trovia-
moil personale perristorantie

bar, gli operai, i sales manager,.

gli informatici, i commerciali,
gliaddettia contabilitd e finan-
zae infine gli ingegneri».

Ma quali i motivi per cui le
imprese non riescono a copri-
re queste posizioni? «Per il
36% delle aziende la ragione &
Passenza di candidati - spiega
ancora Scabbio - mentre il 25%
harisposto che la causa princi-
pale élamancanza di esperien-
za:igiovaniche potrebbero am-
bire a questi posti, insomma,
non hanno maturato abbastan-

za competenze per svolgere al -

meglio il compito che verreb-
be loro assegnato.

Tra gli altri motivi segnalatl
dalla survey abbiamo la man-
canza di competenze tecniche,
I'inadeguatezza delle soft skills
- leadership, empatia, capacita
diteam building-elaricercadi
retribuzioni pili elevate rispet-
toaquelle offertex.

Gli imprenditori che hanno
risposto alle domande dellari-
cercaideata dall’agenziadella-
voro, oltre a elencare quali so-
no le figure professionali di
pil difficile reperimento e le
ragioni di questo, sottolineano
anche quali sono o quali po-
trebbero essere le conseguen-

_ze sugli stakeholder (clienti,

azionisti, fornitori, imprese)
derivanti dal fatto che queste
posizioni vacanti non vengo-
no coperte in tempi brevi. Il
229 degli intervistati si dice
certo che 'impatto sull’azien-
da & alto, con pesanti conse-
guenze sull’organizzazione e
sulla produzione, il 36% che
I'impatto & medio, mentre i re-
stanti datori di lavoro sosten-
gono chelavacatiohasolouno
scarso impatto sull’azienda. -
Quale che sia la risposta, co-
mungque, dalla ricerca emergo--
no anche guali sono le migliori
strategie per superare il «talent
shortage», la carenza di talenti:
per il 27% & quella di individua-
re persone interne all’azienda
daformare, per il14% cambiare
metodo di recruiting mentre il
7% sostiene che sia necessario
aumentare le retribuzioni.
«Noi abbiamo appena lanciato
un nuovo brand che si chiama
Experis e chemiraproprioasu-
perare questo gap - conclude
Scabbio -. E una vera e propria
"talent company"” che aiuterale
aziende a individuare le figure
professionali adatte alle loro
esigenze». :
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‘Qualifiche ‘«intrﬂv&ili»: cause eriflessi sulle imprese italiane

LE CARENZE . S I1MOTIVI DI UN RECLUTAMENTO DIFFICILE GLI EFFETTI SULL’AZIENDA ; L
: o o ; o 7 Qual & o potrebbe essere Fimpatto sugli stakeholder (clienti, azionisti,
1" |Manodopera specializzata Carenza di candidati imprese...) del fatto che tali posizioni non vengano coperte in tempo utite?
Mancanza di esperienza : ) o

Carenza di hard skill

Carenza di conoscenza dél business
Carenza di soft skill

Richiesta di retribuzioni pili elévate
-Mancanza di adeguati valori e mindset -
Mancanza di adeguate personalita

Impatto alto : 22
kS .

Segretari, assistenti personali, assistenti
amministrativi, personale d’ufficio

Impatto medio : 36

i

Impatto basso : - 27

Reticenza a cambiare lavoro

Informatici (principalmente programmatori
e sviluppatori)-

Rticenza a riposizionarsi -
Candidati troppo qualificati
Localizzazione geografica non gradita’

Nessun impatto. - s e ‘14

Personale in area Contabilita e Finanza

Altro 1
; ‘Non so . _ L
Nota: I'indagine Talent Shortage sui fabhisogni delle imprese & stata condotta su un target di 40.000 aziende di tutto it mondo. I dati in alto si riferiscono al campione italiano : Fonte: Manpower \
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