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INTERVISTAACARLO
PURASSANTA,
AMMINISTRATORE DELEGATO
DIMICROSOFTITALIA: “C'E
UNVEROEPROPRIO GAP DI
COMPETENZENELNOSTRO
PAESE: MOLTINOSTRI
PARTNERNONRIESCONO
ATROVARELEFIGURE
DAASSUMERE”

Filippo Santelli

na miniera di lavoro, alme-

no 900mila posti in pilt in
Europa entro i 2020. Una leva di
competitivith essenziale per leim-
prese, Eppure inItaliail settore Ict,
quedlo delle tecnologie informati-
che, continua a rimanere al palo.
«Pilt che un'occasione persa, un
paradosson, lo definisce Carlo Pu-
rassanta, 43 anni, ad di Microsoft
Italia. Dovuto in parte alla poca
lungimiranza delle aziende: «La
consapevolezza cresce, anche tra
quelle piccole, ma spesso manca-
no delle strategie di innovazione».
Ein parte alla scarsith di professio-
nisti sul mercato: «Un vero e pro-
prio gap di competenze: molti dei
nostri partner non trovano figure
da assumere»,

Le aziende italiane sono tra le
ultime in Europaper investimenti
Ict. Perché?

«La maggior parte delle nostre
imprese nasce da un forte slancio
imprenditoriale del fondatore. Ma
unavoltaraggiuntoilsuccessoten-
donoabloccarsi, areiterarelostes-
s0 modo di lavorare. Nel mondo
anglosassone invece le aziende
cercano di reinventarsi di conti-
nuo, ¢ lo fanno grazie all'innova-
zionetecnologican.

Quali sono le innovazioni che
nel prossimo futuro potrebbero
avere un impatto maggiore sul si-
stema produttivo?

«Una in particolare, trasversale
rispetto ai settori, Internet delle
cose. Pensiamo a Ferrari, Damiani
oPrada:P'economiaitalianae sem-
prestatalegataallaconcretezzadei
prodotti. A differenza del digitale,
che & etereo, Vlnternet delle cose &
un'innovazione che si innesta nel-
1a materia. Inserire un sensore in
un oggetto & unasvolta che gli im-
prenditori italiani coglieranno su-
bito eche permetteralorodioffrire,
insieme ai prodotti, anche dei ser-
vizi. Automobili, vestiti e packa-
gingintelligenti, in gradodifomire
informazioni ai clienti. Credo che
per I'ltalia sara la rivoluzione che
per certi aspetti I'informatica clas-
sica non &statan.

Eppure le nostre aziende non

“ConI'Internet delle cose
piu innovazione nelle Pmi
ma mancanolmanager’

sembrano avere una grande con-
sapevolezza di questetendenze...
«A livello di adozione siamo in-
dietro. C'gbisognodiunosforzo di
sensibilizzazione, quasi peda-
gogico. Molte grandi imprese
perd hanno cominciatoain-
terrogarsi sul valore di alcu-
nistrumentiinnovativi, per
esempio il doud. E anche
quelle medieepiccolehan-
no capitoche latecnologia
enecessaria per compete-
re, pure se si producono
formaggi. 11 fatturato di
un’azienda italiana che uti-
lizzatecnologielctavanzate
cresce in media del 13% in pilt ri-
spetto auna chenonlofa,elasua
forzalavoro del 10% in pitn.

Qual 2 la leva principale per
spingere un’impresa ainvestirein
tecnologia?

«Soprattutto la sensibilita ¢ la
volonty dell'imprenditore, & su
quellechenoicerchiamodilavora-
e,

Pol tocca ai manager, il chief
information officer o il chief tech-

, nology officer, calare i nuovi stru-
menti all’interno della macchina,
Figure ancora rare nelle imprese
italiane.

«Non & tanto una questione di
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ruoli quanto di come sono conce-
piti.Seun Ciofabeneil suo mestie-
reégia unCto, ciot un professioni-
sta che sa leggere un problema di
business e dargli una risposta tec-
nologica. Certo,perpoteriofarede-
veriportare direttamenteall’ad. Se
resta un manager intermedio, ma-
gari sotto il capo delle operazioni,
significa che nonsi & capito nullar.

La Commissione europeaparla
di 900mila posti lavoro in piit nel
settore Ict entro il 2020, Quanti
riuscirh a catturarnel'ltalia?

«ll dato ¢ sottostimato, saranno
oltre il doppio. 11 paradosso & che
molti dei nostd partner IctinItalia
oggi non trovano giovani da assu-
mere, unveroepropriogapdicom-
petenze, Per questo due settimane
fa, insieme aGiGroup e allastartup
Face4Job, abbiamo lanciato ilpro-
getto skillsdyou, Sitratta diunpor-
tale che incrocia i profili richiesti
dalieazriendeconquellideineolau-
reati, ediuna academy virtuale che
forma i ragazzi alle competenze di
cui le imprese hanno bisogno.
Hanno gii aderito 70 aziende, do-
dici hanno preso Vimpegno di as-
sumere un totale di 60 persone. A
regimela piattaforma dovrebbe of-
frire 2mila opportunitd di lavoros.

Difficile colmare questo gap di
competenze, vistocheinostrilau-
reati in informatica continuano a
calare,Comesifaainvertirelaten-
denza?

«Insegnare programimazione al-
le scuole elementari potrebbe aiu-
tare. Tuttii lavoridi domani richie-
deranno questa abilitd, e in pil si
tratta di una matera divertente e
creativa. Perlanciarelanostrafilie-
ra digitale invece bisognerebbe
concentrare accademia, ricerca e
impresa in alcuni poli di eccellen-
za.Oggisoffriamo un po’ didisper-
sione, effetto della mancanza di
scelten,

Microsoft assumerd in Italia
quest’anno?

«Assumeremo circa 25 giovani,
daiconsulentitecniciagliaddettial
marketing».

Perchéunbrillanteinformatico
dovrebberestare alavorareinlta-
lia anziché trasferirsi in Silicon
Valley, dovelo stipendio &rriplo?

«Perchélatecnologiatbellaeda
soddisfazionequando produce ef-
fetti notevoli e visibili. L'ltalia ha
tante industde tradizionall che
produconoeccellenze, machecon
nuovi strumenti a disposizione
avrebbero enormi possibifita di
crescita. I giovani nativi digitali
hanno Popportunita di trasforma-
reil nostro Paese ele sueimpreses.
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Nelia foto al centro della
pagina, Carlo Purassanta,
amministratore delegato

di Microsoft ltalia

Nei grafici, vari parametri
che misurano la lentezza
con cui I'ltalia procede ad
adeguarsi alle necessita
dettate dalle nuove
tecnologie
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