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Social network. | portali offrono numerose opportunita di interazione ma non sempre spiegano con chiarezza 'uso dei dati personali

Privacy a rischio per gli utenti web

Da Facebook un nuovo «pulsante» per monitorare le preferenze dei soggetti iscritti

Umberto Rapetto
MILANG
L'universo deisocial network
somiglia al Paradiso terrestre: bel-
lissimo, ma altrettanto pregno di
pericolose tentazioni. Se gliutenti
Adamoed Eva-lacuiunicaracco-
mandazione era quella di non man-
giarecerte mele stuzzicanti-sono
riusciti a sbagliare, i milioni di es-
seriumaniche popolano Fedente-
lematico devono poter contare su
regole dettagliate, comprensibili
e di facile individvazione: il ri-
schioditrovarsiindifficolti ® mol-
to elevato e occorre avere riferi-
menti precisi e inequivocabili.
Tcontestidi aggregazione in Re-
te sono moderni medicamenti mo-

LERACCOMANDAZIONT

Il Garante: «| eggere bene

le condizioni dei singoli siti
prima di aderire. In caso

di disputa non sempre

si & tutelati da leggi italianen

rali e non a caso il Garante per la
privacy ha titolato il svo va-
demecum ” Attenzione agli effetti
collaterali”, cercando di offrire
spunti di riflessione sugli ambien-
ti virtuali in cui si condividono
confenuti ma soprattutto dati per-
sonalie fors'anche emozioni.

Lo scenario fiabesco diunasor-
ta di macchina del tempo, capace
di farci ripescare vecchiamicie di
far riaffiorare ricordi patinati, li-
quefale normalicantele che chivn-
que adottersbbe nei comuni rap-
porti interpersonali: chi si iscrive
a qualsivoglia social network non
esitaariversare nel contenitore in-
formazioni di ogni genere, dairife-
rimentianagrafici apensierie opi-
nioni, dalle foto ai filmati di amici
e familiari.

Il gigantesco imbuto multime-
dialesitrasformainun titanicotri-
tacarne che non esita a macinare
dati d'ogni sorta, sottraendone di

faito la disponibilita a chi & titola-
re e ayviando una dinamica di in-
controllata e incontrollabile di-
spersione di ogni genere di ele-
mento informativo.

Nonostante il fermento, Face-
book lanciain queste oreilsuo pul-
sante "1like” che sostituisce, raffor-
zandolo, *diventa vn fan” cui ave-
va abituato il suo pubblico: quel
*mi piace” sard'ulteriore opportu-
nita ditracciamento di gustied opi-
nioni? Gli esperti parlano di un
mezzo per inviare poi messaggi
pubblicitari mirati

Conseguenze sgradevoli o addi-
rittura danni non affiorano imime-
diatamente ¢ solo in caso di situa-
zioni imbarazzantio fastidiose vie-
neinmente di cercare e sfogliare le
regole che disciplinano determina-
ticontesti

L'Autoritk nella sua guida ha ri-
chiamato Fattenzione deicybernau-
ti sulla circostanza che «la maggior
parte dei social network ha sede
allestero, e cosiiloro server. Inca-
so di disputa legale o di problemi
per violazione della privacy, non
sempre sidtutelati dalle leggiitalia-
need europeey.

11 Garante raccomanda di legge-
re bene il contratto e le condizioni
d'vso che si accettano al momento
dell'iscrizione. Suggerisce poi di
controllare le modifiche che il ge-
store introduce unilateralmente e
che possono avere significative ri-
verberazioni per chiutilizza la piat-
taforma telematicamessaadisposi-
zione. Il compito non & facile: ¢i si
trovaspesso dinanziapagine e pagi-
ne di cavillose disposizioni che im-
poNngonoe concenirazions & ComMpe-
tenza per ben comprendere quali
obblighi si stanno per assumere e
quali diritti- sovente pochi -si pos-
sonoesercitare a propriatutela.

Un semplice clic del mouse sulla
casellina diadesione equivale adun
consapevole "Accerto!l” pronuncia-
to con voce ferma dinanzi aun invi-
sibile Gran Giwl Siamo davvero si-
curidiquello cui andiamo incontro?

ORIPROCUIICHE RISEMA TA
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Confrontoin chiaroscuro

| SOCIAL NETWORK
| CHE VAL
. PRIVACY CHE TROVI

In merito alla normativasulla
privacy e allafacilita di
accedervilasituazionenon é
omogenea. 0gni social network
utilizza informazioni differentie
nonsempre accedere alle
spiegazioni & chiare come
dovrebbe essere. Manon
mancanole eccezioni

PLATRASPARENZA
| DELLE INFORMAZIONT

Ilmeccanismo di utilizzo dei dati
personali presenta molte zone
d’ombra, soprattutto per quanto
riguarda due dei piil utilizzat
social network: Facebeok e
Twitter. Piii chiare le
informazionifornite invece da
Youtube (Google) e dal portale
difoto Flickr (Yahoo!)

| UN LEGAME VIRTUALE
P DIFFICHE
i DA SCIOGLIERE

€& chi consente di informarsi
dettagliamente senza bisogno di
iscriversi ai servizi, e chi, invece,
sottolinea che anche al momento
della manifesta volonta di
cancellazione da parte

dell’ utente i suoi dati rimarranno
invece "in sonno" a disposizione
del portale

: Facehook: insieme finché
: wvita nonci separi»

Su YouTube le regole
non hanno segreti

c Hlcalvario dell'utente comincia
cliccandosullink “privacy™. A
dispetto delle aspettative nonsi
apronole “tavole delleleggi” ma
sivienecatapultatisuunelenco
di consiglie raccomandazioni. 5e
sivuole raggiungereil
regolamentoin materiadi
riservatezza, infatti, & necessario
rintracciare un ulteriore
collegamento ipertestuale posto
inchiusura della listadi
avvertimentied esortazioni.

= L'informativa sulla privacy di
YouTube &aggiormata all' 11 marzo
2009 e si pud confrontare con
quella precedente cliccando su
"Yisualizza versione archiviata®.
Viene specificato che Google - di
cul YouTube & la costola video -
aderisce af principidiriservatezza
dei dati stabiliti dallo US Safe
Harbor, iniziativa promossa dalla
Uee dal Dipartimento del
Commercio americano. Céillink

. Twitter vi segue ovunque
. econdivide i vostri dati

a llink "privacy” éinfondo alla
homepageevisiaccedesenza
bisogno diregistrarsi. lLtestoin
italiano é una traduzione

: automaticae alcuni paragrafi

: sono statidimenticati in inglese.
¢ Ogni azione dell’utente é

| registratain appositi "tabulati"

¢ cheraccolgono flnumero IP, il

: browser usato, il sitoda cuista

i arrivando, pagine visitate, parole
i chiaveimpiegate, interazione
allente governativo Usa, in inglase.

conimessaggi pubblicitari.

= Prima digiungere alla
“normativa sulla privacy”, si
viene invitati a tenere
comportamenti utili per fare
nuove amicizie, manon
improntati 3 un’auspicabile
prudenza. L’amara sorpresa é
contenuta nella normativasulla
privacy: un’arbitraria e sibilling
regolamentazione da parte di
Facebook di come verranno
trattatii dati anche da soggetti
terzi non meglio identificati.

a Leregole non hanno segreti per
gli utilizzatori: sullasinistra dello
schermo & disponibile un meny

quelle su privacy, copyright &
community, & termini generall di
servizio.Laconnessionea YouTube
comporta la registrazione di alcuni
datirelativi all'utitizzo del sito.1
datipossono essere associat
allaccount dell'iscritto per la
personalizzazione avtomatica di
YouTube ognivoltache ci sl collega.

Neltestoinlinguainglese si

. legge che la diffusione dei dati
¢ dell’utilizzatore nonsi limita ai
"Norme" checonsente di consultare |
i estende alle liste promosse, e

. persone con cui tiene rapportd, |

i "weet" che sono stat

: contrassegnati come "preferiti e
i unnonrassicuranie “many other
! bits ofinformation” che lascia

i presagire una indisturbata

i raccolts e diffusione di altri dati

: nonmeglio definiti.

"tweet” da lui stesso inviati, ma si

= Eseaduncertopunto
volessimorecederee
rimuovere definitivamente il
nostro profito dal social
networl, che fine faranno i
nostridati? Facebook precisa:
w5e disattiviil wo account,
nessun utente potra vederlo,
ma non verra eliminato.
Salveremo le informazioni
presentinel tuo profilos. £
proprio il caso di dire «finché
vita non ci separis.

» Chivuole accedere a YouTube
non & tenuto ad alcuna
registrazione néviene obhligalo
adinviare le sue informazioni
personali alweb in questione:
chivngue pud comungue
guardareivideoed asplorara il
sito, anche se YouTube potrebbe
non essere in grado di of frirgli
determinati serviziriservatia chi
haregolarmente aderito al
network, registrandosi e
inserendo i dati personali.

i@ Twitter dichiaradi condividere
i leinformazioni personali degli

: utenti con soggetti terzi cui, sulla
¢ basediun rapporto difiducia,

: commissiona funzionie fornitura
! diservizi: peccatoche nonsia

© dato sapereil "chi” néil"cosa”.

: Sequalcosanonva? Ogniazione

¢ legale o procedimento civile o penale
i richiederd lintervento del gludici

i della Conteadi SanFrancisco:

i Iscrivendosi si accetta glurisdizione
i ecompetenzaterritoriale.
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Flickr fa riferimento esplicito
alla normativa italiana

flickr

= Ladisciplina inmateria di
privacy - reperibile grazie al
collegamento ipertestuale a pid di
pagina anche per chinon & iscriito
- éimpostats da Yahoo! lialized
él'unica che contiene espliciti
riferimenti alla normativa
nazionale. Spicca 'aggancio con
il decreto legisiativo 196/2003, e
si citano i diritti dell'interessatoe
la possibilita di avere ulterion
informazioni su modalita di
raccolta e utilizzo dei dati.

w Chi gestisce il social network di
raccolte fotografiche Flickrsi
riservaildiritto dimodificare le
regoleintema di privacy, ma-
contrariamente ad altri- segnalale
modalita con cuiinformera il
pubblico sullevariazioni; anche
mediante specificl avvisi sul diversi
siti Yahoo! Unico neo le condizioni
di utilizzo ininglese, ma Yahoo si fa
perdonare con le Linee guida della
community di Flickr e un efficace
sistema "Segnala un abuso”.

= L'utente pud ottenere con
unasemplicerichiestainviata
tramite posta elettronica
'elenco dei soggetti
responsabili e deiterzititolari
di trattamenti autonomi
connessi aquellisvoltida
Yahoo.Comeregola generale,
Yahoo!non condivide né
concede le informazioni
personali che permetiono
Pidentificazione deisuoi
utenti.
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