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L MULTIMEDIA

Facebook sacnﬁcal ivacy
sull'altare della pubblicita

ARTUROZAMPAGLIONE

New York
Isa Aigner, I'avvenente ministro tedesco dell’agricol-
tura e della protezione dei consumatori, ha scritio la
settimanascorsaunaletteraapertaalfondatorediFa-
cebook, MarkZuckerberg, perprotestarecontrolenuo-
venormesullaprivacycheilsitodisocialnetworkingsta
per introdurre. “Sono sconcertata”, ha detto la Aigner,
45 anni, nella lettera pubblicata nell’edizione online
dello Spiegel: “Uso di frequente Internet e sono su Fa-
cebook, che considero un’esperienza di grande arric-
chimento. Ma non posso accettare che nel futuroidati
davoi custoditi finiscano nelle mani di terzi”.

B segue apagina2b
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FacebOooKk: se perare utll perac1ardccld

Il social network piti famoso e frequentato del mondo si appresta a cambiare le regole sulla privacy per avere mani libere nell’uso dei dati
personali dei frequentatori per accrescere i suoi ricavi pubblicitari. Negli States poche reazioni, ma dall’Europa si annuncia guerra aperta
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seguedalla prima

i qui lultimatum a

DZuckerberg: “Se non

cambierete strada — mi-

naccia la Aigner - mi vedrd co-

strettaa chiudereilmio account
suFacebook”.

L'irritazione del ministro di
Angela Merkel & condivisa da
gran parte del popolo di Face-
book. Un’inchiesta a campione
condotta dalla Sophos, una so-
ciethamericanachesioccupadi
sicurezza dei siti Internet, ha
mostrato che il 95 per cento de-
gliinterpellatisiopponeai cam-
biamenti in atto, che vanno tut-
ti in controtendenza rispetto a
quanto era ragionevole aspet-
tarsi: si dice da sempre che gli
utentiinserisconodatipersona-
li, a volte personalissimi, su Fa-
cebook, senza sapere bene che
utilizzo se ne fara. Allora tutti si
aspettavano un giro divite sulla
privacy, qualche misura che ga-
rantisse che i dati personali sa-
rebbero stati trattati con atten-
zione e riguardo. E invece acca-
de tutto il contrario.

Ma di che cosa si tratta, con
precisione? Perché Zuckerberg
appare cosl convinto della ne-
cessita di gestire in modo diver-
soidatideisuoiutenti?Esoprat-
tutto come si spiega chel'offen-
siva sulla privacy parta soprat-
tutto dall’Eurepamentre gli Sta-
ti Uniti sembrano motlto piui tie-
pidi?

T o rrocrita Ai Rarshnnl & ofa-

ta stupefacente. Fondata nel
2004 da Zuckerberg, che allora
aveva 19anniestudiavaad Har-
vard, Facebook ha raggiunto i
400 milioni di utenti in tutto il
mondo.Igiovanilaconsiderano
alla base delle loro vita sociale,
mentre cresce il numero di
aziende, di associazioni, di vo-
mini politici che se ne servono

periloro obiettivi pubblicitari.
Con mille dipendenti e il
quartieregeneraleaPaloAlto,in
California, Facebooknonequo-
tata in Borsa: sulla base dell’ac-
quisto di una piccola partecipa-
zione del 1,6 per cento da parte
dellaMicrosoftedialtrielemen-
ti,sicalcolacheilvaloredellaso-
cieta si aggiri sui 12 miliardi di
dollari, facendo di Zuckerberg,
cheoraha25annienecontrolla
circaun terzo del capitale, il piti
giovane miliardario del mondo.
MaFacebookhauntalloned’A-
chille: come altri siti di social
networking, stenta a produrre
utili, tant’ vero che a dispetto
del boom & andata in pareggio
perla prima volta solo nei 2009.
. Per aumentare gli incassi
Zuckerberg e gli altri executive
' studiano . varie

Solonelzopg POteSE una di

s queste&diren-

la societd  jore pil mirati
diZuckerberg _ . quindi pitt
eriuscta - officaci e me-

a chiudere glio pagati.— i
inpareggio  eqsag0i pub-
blicitaricheac-

compagnano le pagine perso-
nali su Facebook. Una direzio-
ne, questa, che implica una
maggiore conoscenza degli

- utenti: di quiil tentativo di cam-

biare le regole interne in modo
dapoter fornire alcuni dati ana-
graficidel pubblico di Facebook
asocietaesterne. “Delresto—di-
ce Zuckerberg — la privacy & un
concetto vecchio, che risale al
secoloscorsoed@ormaisupera-
1",

Gia altre volte il sito di social

networking aveva .provato a

cambiare l'impostazione ini-
ziale, scontrandosi con I'oppo-

sizione degli utenti e finendo, a
volte, per rinunciare all'iniziati-
va. Ma oralasocieta di Palo Alto
sembra intenzionata ad andare
avanti a tutti i costi. I1 3 aprile &
scadutoilterminecheavevasta-
bilitoperricevereicommentida
parte del pubblico e sta aggiu-
stando il tiro per varare definiti-
vamente il nuovo corso.

I collaboratori di Zuckerberg
ricordano che ogniutenteavrail
diritto di negare la fornitura dei

suoi dati a terzi e che le aziende
cui saranno cedute le informa-
zionidevonoessereconsiderate
come “partner selezionati con
attenzione”. Maintanto cresco-
noleproteste,soprattuttoinEu-
ropa, incentrate sul fatto chela
maggioranza del pubblico non
si accorgera dei cambiamenti,
nonsaraingradodioptareperla
privacy e finira cosl nelle mani
dei pubblicitari o di societa che
voglionovendereprodottieser-
vizi.

Come gia accaduto nella vi-
cendadiGoogle, condannatain
Ttalia per non aver impedito la.
diffusione su YouTube di un vi-
deo su un ragazzo down, emer-
ge una diversa sensibilita sui
problemi della privacy daun la-
to el'altro dell’Atlantico.

“Negli Stati Uniti prevalgono
leregole del libero mercato”, ri-
corda Eben Moglen, un profes-
sore di diritto alla Columbia
University che ha studiato sin
dall’inizio le implicazioni del
web sulla privacy. “Le societa
americane di internet ~ conti-
nuaMoglen-sonofioriteofiren-
do al pubblico servizi gratuiti in
cambio della fornitura dei dati
personali che rendono pit effi-
cientiimessaggi pubblicitari”.

L'Unione Europea ha invece
sancito che il diritto alla privacy
deve essererispettato dasocieta
e governi. Di quile offensive del

comumissario europeo alla giu-
stizia e ai diritti dei cittadini, la
lussemburghese Viviane Re-
ding, che si batte per nuove re-
golechepermettanoachiunque
di “tenere la porta chiusa”. An-
che le autorita svizzere e tede-
sche hanno avviato un’offensi-
va per limitare la facile diffusio-
ne degli indirizzi di posta elet-
tronica, delle fotografiee dialtre
informazioni personali dei soci
di Facebook. “E se gli europei
vorranno continuare su questa
strada — avverte Moglen - po-
trebbe nascere un pericoloso
conflitto tra le

due sponde Loffensiva di

deilf ﬂang‘;‘;a; Viviane Reding
-Bianca di Ba- GOmmi§sa|:ia_
rackObamadi- Uealla giustizia
fende il modus e ai dirfili

operandi delle dei cittadini ,

societa _ infor-

matiche americane: lo si & visto
bene con le lamentele dell’am-
basciatore in Italia David Thor-
ne dopo la sentenza anti-Goo-
gle. Perilmomento, perd, Face-
book cerca di smorzare le pole-
miche. “Siamo un gruppo glo-
bale”, ricorda Richard Allan, di-
rigente alla Facebook Europa:
“E proprio per questo cerchia-
mo di fare in modo cheil nostro
servizio rispetti tutte le legisla-
zioni delle aree in cui operiamo.
Ma dietro a questo messaggio
-conciliante si nasconde, secon-
do gli esperti informatici, il peri-
colo diunaveraguerrasullapri-
vacy tra Europa e Stati Uniti.
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Britney Spears
&la celebrita
pit ‘violata

opo quello di
Obama, pure
l"account

Twitter di Britney
Spears & stato violato
da HackerCroll. Il ra-
gazzosieli-
mitatoaru-
bare i dati
personali
della star
americana.
Che ormai
& abituata
ad esserela
vittima
d’eccellen-
za dei pirati, fanto da
essersi guadagnata il
titolodi“celebritypilt
bersagliata dagli
hacker”. 1l preceden-
teattaccoeraavvenu-
toanovembre, quan-
do un burlone infor-
matico si & impadro-
nito del suo blog e ha
postato vari articoli
(chiaramente falsi) in
cui la cantante di
Toxic si dichiarava
“convinta adoratrice
deldiavolo”. (v.mac.)
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