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/ara,unmanager
ereditalo scettro

dell'impero di famiglia

PAOLAJADELUCA

"Roma
elli questi sandali, I'hai
<< Bcomprati qui in Cina?»«No,
daZara»... Un dialogo colto
aExpo 2010 Shanghai, ennesima fon-
te di ispirazione per la fantasia dei
creativi del gruppo fashion spagnolo,
sempre a caccia di nuovi trend, di
nuovimodelli. Sandalirossi condeco-
razioni metalliche color oro, i colori
simbolo del Dragone, la scorsa estate
sono stati una originale risposta alla
voglia di stile orientale che si sta
diffondendo.

Orientale, casual, sbarazzino, ele-
gante, sexy, maturo: gli stili di Zara,
marchio bandiera
del gruppo Inditex,
sonoinnumerevolie

‘sempre nuovi: «So-
. nodeicamaleonti, si

guardano attorno,
assorbonotutto, ilo-
ro stilisti inrealta so-
no dei merchandi-
ser, attenti al merca-
to, acacciadiidee, a
coglierealvolocome
era vestita la tale at-
trice quando & stata
fotografata dai pa-
parazziperricopiare
subito lo stile», racconta Luca Solca,
Senior Research Analyst European
General Retail & Luxury Goods di
Sanford C. Berstein, autore di un volu-
minoso report nel quale si consigliava
. gia diversi anni fa di
investire nel titolo
approdato al listino

nel 2001 e che non

Giovane ma esperto, cosiscrive ha mai deluso le

di lui lo stesso Orlega previsioni e persino
nellaletterache hainviato  nei momenti peg-
ai 98.000 impiegati giori della crisi ha

per annunciare il cambio superato le perfor-
alvertice che avverraaluglio  mancedeiprincipa-
nel corso del consiglio liindici.
di amministrazione

Anticipare le ten-
denze e trasformar-

leintemporecordin
un capo o un acces-
sorioprontodaven-
dere nei propri negozi. E’ questa la
grande leva del successo del gruppo
fondato da Amancio Ortega, I'uvomo

piut ricco di Spagna, che proprio in
questi giorni ha annunciato di voler
lasciarelapresidenzadelgruppoIndi-
tex, laholding di famiglia, a PabloIsla,
attuale amministratore delegato. Un
colpodiscena, decisoallesogliedei 75
anni che Ortega compira a marzo. Al-
la luce dei fatti un passaggio di mano
scontato. Tutti considerano, infatti,
Isla il Delfino di Ortega, anche se non
sono mancati i soliti rumors. Qualche

giornale ha scritto che la scelta di Or-

tega potrebbe aver
creato qualche
scontento in fami-

glia, nellafigliaMar-

Dall’arrivo, nel 2005, aoggi  ta, 26 anni, nata in
ha portato una ventata seconde nozze, che

di novita gestendo lo sharco  gia lavora nel grup-
inmassain Asia, considerate Po. Insinuazioni,
un mercato strategico, messe a tacere dalla
eora Pultima grande sfida,  fredda logica degli
quella delle vendite online  affarichevedeinPa-
con consegne gratis nei negozi 0. Islal'uomo giu-

sto per ereditare lo

scettro del grande
impero del fast fa-
shion valutato oltre
26 miliardi di euro. «<Nessuno scosso-
ne nel cambio di governance, in que-
stomodo &garantitalacontinuita, Or-
tega e Isla sono uno lo spirito dell’al-
tro», sostiene Armando Branchini, se-
gretario generale di Altagamma non-
ché docente digestione delle imprese
ModaeDesignall'Universita Bocconi
di Milano.

Per quanto riguarda la famiglia Or-
tega, tutto si regge su una distribuzio-
nediquoteazionariefattaconilbilan-
cino rale due mogli e i figli di primo e
secondo letto. Nel caso specifico di
Marta & ancora giovane e, a quanto si
racconta, dopo la laurea ha preferito
farsile ossain aziendainiziando dalla
gavetta. Accontentandosianchedifa-
relacommessaneinegozidel gruppo,
spostandosi tra Londra, Barcellona e
Shanghai.

Lavenditael'ultimoanellodellaca-
tena.llgruppo, infatti, fatuttodasé. «Il
loro & un modello di business molto

Armancio Oriega fondatore del gruppo Inditex ba designato quale successore allapresidenza Pablo Isla invece i suafigliaMarta, ancorain fase diformazione
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interessante, @ormaiuncaso distudio
in tutte le business school del mondo,
si chiamano “retailer integrati verti-
calmente”», racconta Branchini. E
spiega:«Non comprano da fornitori
mafannoin casa, dalla progettazione
aldesignallaproduzionefinoallaven-
dita. Questo consente di controllare
tuttalafilierae dipoterportarelenuo-
vecollezionirapidamentein distribu-
zione, riducendo costi e tempi e ac-
contentando subito le richieste dei
clienti». Un modello nato in Italia, in-
ventato dai Benetton. Poi ripreso dal-
lascandinava H&M e ora portato alla
massima potenza da Inditex che ha
superato tutti conun fatturato che nei
primi nove mesi del 2010 ha toccato
8.866 milioni di euro, in crescita del
14% e un margine netto in aumento
persino del 42%.

Diversi i motivi del sorpasso sui
marchi che adottano un modello si-
mile. H&M, per esempio, ha un solo
marchioeunasolainsegna. Inditexha
estesoilmodelloapitimarchiepiliin-
segne e oggiin portafoglio ha otto for-
mat:olireaZara, il pili famoso, Massi-
mo Dutt, Stradivarius, Oysho, Uter-
qiie, Pull & Bear, Bershka, e infine Za-
ra Home, classico caso di-estensione
del brand a nuovi settori, una nuova
stradachelegriffedellussoedellamo-
da hanno imboccato per ampliare i
confini del mercato.

Tantibrandper copriretuttiitarget,
dalla figlia alla mamma alla zia un po’
agé. Inoltre, a differenza di H&M, che
hacometargetlafasciatrail5ei35an-
nielostile causal, Inditexnonsicarat-
terizza. Ci trovi di tutto, dall’accesso-
rio frivolo alla cravatta in tinta unita.
F',appunto,uncamaleonte, capacedi
trasformarsi continuamente nel tem-
po. Per le sfilate di moda di Milano a
febbraiogiatuttiaspettanolacalatain
massa degli stilisti del gruppo prontia
fotografare, memorizzare, studiare.
Poi, quando le grandi griffe staranno
ancora lavorando ai nuovi modelli,
Zarasaraprontoamettereinvetrinale
nuove collezioni. Copia, assorbe, in-
venta. llrisultato? Chicandcheap, ele-
gante a poco prezzo, una formula che
ha dato la spinta a una moltiplicazio-
nevertiginosa dei punti vendita. Aun
certo punto, evidenziano alcuni re-
port, si contava una apertura ogni 36
ore.

In questi giorni di saldi alla nuova,
maestosa sede di Roma, inaugurata
neldicembre scorso, sitrovano giova-
nissimi e signore dai capelli bianchi,
inglesi, francesi, italiani. Una Babele
incuiognunoriesce a portarein cassa
qualcosa, fosse pure solo un accesso-
rio, un paio di scarpe, uno stivale, un
cappelletto, unaborsa, un paio di cal-
ze. Ricavata nello storico edificio di

‘

Piazza Colonna, un tempo occupato
dalla Rinascente, & il gran bazar delle
nuove tendenze. Da tutti i punti di vi-
sta. Cinque piani di eco-efficienza e
sostenibilita ambientale, risparmio
energeticoeidrico, attenzioneailivel-
li di ossigeno e azoto. Un palazzo d’e-
poca dalle colonne liberty oggi a tota-
le impatto zero, il terzo dopo quelli di
Barcellona e Atene, ma Ortega ha de-
ciso di estendere questa caratteristica
atuttiinegozi del marchio.
Sempreconlosguardoavanti,sem-

presulle nuove tendenze, Inditex, po-’

chi lo sanno, fa parte del Dow Jones
SustainabilityIndex, paniere diazien-
decheadottano criteriindustrialiege-
stionali sostenibili. Una filosofia che
vede Inditex impegnata anche sul
fronte sociale, con una serie di outlet,
Tempe, dove lavorano solo disabili,
specializzati in collezioni vecchie a
prezzi superscontati.

«Cari amici, & arrivato il momento,
congrandesperanzaeresponsabilita,
di proporre che Pablo Isla venga no-
minato presidente esecutivo al pros-
simo consiglio di amministrazione»,
cosl recita la lettera inviata da Ortega
ai sui 98.000 impiegati per annuncia-
re il cambio al vertice, che avverra in
luglio. Sonopassati36annidaquando
Ortega ha aperto il primo negozio Za-
1a,nel1975,alaCoruna,in Galizia. Og-
giinegozi sono circa 5.000 e Ortega &
aldecimopostonellaclassificaForbes
2010degliuominipitiricchieinfluen-
tidelmondo. Manon &maicambiato.
Sempre schivo, riservato, dietro le
scene. Sempre nell'ombra, al contra-
rio di Pablo Isla: quarantasette anni,
laureato in legge e gia avvocato di Sta-
to, con unarapida carriera ai vertici di
grandi gruppi spagnoli, come Altadis,
uno dei maggiori produttori di siga-
rette e sigari, e prima ancora al Banco
Popular, Isla per due anni & stato an-
cheDirettore Generaleperil patrimo-
nio di Stato presso il ministero dell'E-
conomia, quandoalgovernoc’eraAz-
nar. Una carica istituzionale e non di
governo. Sempre in cravatta, al con-
trario di Ortega tratta con il governo,
tesse relazioni in Borsa, parla ai mee-
ting aziendali. “Giovane ma esperto”

comescrivelostessoOrteganellastes-
sa lettera, un connubio perfetto per
garantire continuita al gruppoinatte-
sadipassare il testimone agli eredi.

Quello del passaggio generaziona-
leéiltallonediAchilledelleaziendefa-
miliari, molte delle quali chiudono i
battenti proprio in questa fase critica.
Un grosso limite se si considera che,
comesegnalaunrecentereportdiCre-
dit Suisse, sono proprio le aziende fa-
miliariquellecheinBorsastannodan-
doimiglioririsultati. Dallancio del Cs
Family, l'indice dedicato di Credit
Suisse, nel 29 gennaio del 2007, I'indi-
cehafatto meglio dell'Mscidel 9,5%.

Nonstupisce che gli analisti appro-
vino la scelta di Ortega, che, pur in
buona salute vuole preparare per
tempoil campoperilfuturo. Daquan-
do & arrivato nel 2005, Isla ha portato
una ventata di rinnovamento in un
gruppo cherischiavadiadagiarsisugli
allori. Ha gestito, per esempio, I'avan-
zataapassodi caricaneipaesiasiatici,
Cina in testa, il nuovo mercato a cui
tuttiguardano congrandeattenzione.
L’Asiagconsideratastrategicadalma-
nagement di Inditex e i negozi Zara
campeggiano nelle vie pil1 esclusive
delloshoppingdiPechino e Shanghai.

«Un grande interrogativo & se siar-
riveraafonderetuttiimarchiinunso-
lo, considerato che molti consumato-
1i non conoscono la parentela tra gli
otto formaty, racconta Branchini. Po-
trebbe essere un'idea per dare il mas-
simo potere a quello che viene consi-
derato la punta di diamante di tutto il
gruppo. Che ora & approdato anche
online, idea di Isla che ha ribaltato le
precedenti strategie di Inditex, che
avevain passato dichiarato dinonvo-
ler mai vendere sul web. I primi store
virtualihannoapertoibattentiinSpa-
gna, Portogallo, Francia, Germania,
Italia e Gran Bretagna. Ora, anche in
Austria, Belgio, Irlanda, Lussemburgo
eOlanda. Tuttoaportatadiclick. Eper
nonpagarelaspedizioneil cliente pud
chiederelaconsegnainunodeinego-
zi pilt vicini invece che a casa propria.
Un'altratrovatapermettereafruttole
grandi economie discala.
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linuovo store di Zara
aRoma, inaugurato
lo scorsodicembre

LA BIOGHAF

DalBanco POular
al governo Aznar

PABLO Isla Alvarez de
- Tejera, Geo di inditex, &nato
aMadridnel 1964.Sie
- . Jlaureatoinlegge alla
. ~'Complutense University di

Macirid ed & statoanche
avvocato di State. Dal 2005
&in Inditex, dove éarrivato
lasciando il suo-precedente
incarico di presidente del
-Board e co-Ceo diAltadis -
dove.dal 2000 & statoanche
.presidente aggiunto. Siede -
anche nel Boarddi -
Teleforiica. Prima-
~deil’approdo in Altadis€ :
statoconsiglieregenerale
del'Banco Popular, dove.gia’
avevaricoperto la caricadi
-Direttoredei Servizi legali dal
1992 al 1996 ed & tornato nel
. 1998. Nei due annidi
< - lontananzadal Banco
« “Popularestato Direttore
generaledegli Assets di
Statoalministero. : - ¢
del’Economiaedelle
-Finanze, nella prima fase di
governodiJosé Maria Aznar.

#n

Dariush
‘Radpour

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.



