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CONTRASTO

PIU EFFICIENTI SENZA CARTA

PICCOLE IMPRESE Sono 200 mila le aziende con meno di 50 dipendenti disposte a investire
di Fabrizio Patti

per la «dematerializzazione» dei documenti. Ma non conoscono gli strumenti.

B® Una platea di 200 mila aziende trai 10 e i 49 dipendenti &
pronta a sostenere investimenti per la «dematerializzazione»
dei documenti. Ad adottare, quindi, la posta elettronica certi-
ficata (Pec), la fatturazione elettronica, la conservazione sosti-
tutiva (in formato elettronico) di documenti e la firma elettro-
nica. Lo sostiene un’indagine condotta da Armando Giudici
della Document Management Academy della Sda Bocconi. Pre-
cedenti studi avevano analizzato il mercato potenziale per que-
sti strumenti limitatamente alle aziende con piti di 50 dipen-
denti, stimandolo in ben 60 miliardi di euro. Secondo la nuo-
va ricerca, invece, i possibili utilizzatori sono molti di piti, os-
sia 1,6 milioni di aziende tra due e dieci dipendenti che posso-
no subito trarre vantaggio almeno da due innovazioni, la fir-
ma elettronica e la posta certificata. E perd necessario, secon-
do i ricercatori, diffondere le informazioni al riguardo «in ma-
niera piui divulgativa» di quanto fatto finora, un’operazione in
cui «un ruolo fondamentale potra essere svolto dalle associa-
zioni di categoria nonché dai commercialisti».

Di certo per ora le aziende interpellate dalla Bocconi di-
mostrano di sapere poco di questi strumenti e di usarli anco-
ra meno. La conservazione sostitutiva & il grande mistero: la co-
nosce poco o per nulla il 79% e non la usa il 96% degli inter-
vistati, e non a caso pili di uno su tre vorrebbe chiedere infor-
mazioni. Note alla meta delle aziende sono invece la posta
elettronica certificata (gia usata da un quarto degli intervista-
ti) e la fatturazione elettronica, a cui fa gia ricorso il 16% del-
le imprese. La sorpresa del sondaggio & pero il fatto che tra i
benefici attesi non primeggiano né gli obblighi di legge né la ri-
duzione dei costi, bensi la maggiore efficienza operativa (55%
delle risposte). Cio significa, per gli autori, che al «nostro cam-
pione sta molto a cuore la competitivita che si ottiene soprat-
tutto dalla propria efficienza, e cid trasversalmente sia alla di-
mensione aziendale che alla tipologia di attivita».
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