14/10/13

Data:

lunedi 14.10.2013

Valori, relazioni, qualita:

Leggi articolo - IntraNews 3

Estratto da Pagina;

i dieci «<must» del buon capo

di AnnaZanardi Cappon

[ramministratore dele-
A gato guardano tutti: fug-

riedentroall'organizza-
zione, Guardano alla sua figura
come a un onnipotente deus ex
machina che sicuramente sapra
riportare tutto all'ordine, trasfor-
mareil ferroin oro e, soprattutto,
fare contenti tutti, Il primo erro-
te in cui non deve cadere il desi-
gnatoddunque propriola sindro-
me d'onnipotenza rivolta a fare
felici tutti: azionisti, top mana-
ger, coloro che I'hanno messo Ii.
E proprio questa preoccupazio-
neper glialtri che toglielaneces-
saria attenzione a se stessi, alle
proprie risorse € alle capacita di
analizzare, are, ispirare,
far fareun salto di qualiti alla pro-
prizazienda. Dunque in primis:

1

Rispettare I'ordinamento,
fare gli interessi dell'azienda

Porre attenzione al piano for-
male facilita la focalizzazione
delle priorita. Gliarticolizs80 e
seguentidel nostro Codice ivi-
le disciplinano i compiti degli
amministratori, «i quali com-
piono le operazioni necessarie
perl'attuarione dell'oggetto so-
ciales e quindi nell'esclusivo e
primario interesse della societa
che amministrano, Mon neces-
sariamente dei soci, soprattut-
to se essi, come spesso accade
in aziende con governance po-
coefficienti (e ve ne sono anco-
ramolte) hanno differenti visio-
niinconciliabili fra loro.

Ne consegue:

2

Comprendere i meccanismi
di apprendimento interno
e cavalcarlial meglio

Avere chiaro che il collettivo
haunpeso e unasuaintelligen-
zaoperativa forte, che vacom-
presa e influenzata. Vi sono

piani gerarchici, appartenen-
ze di rango, anzianita che van-
norispettate euna forte cultu-
radata dalle abitudini del pas-
sato. Comprendere i meccani-
smidi apprendimento interno
e cavalcarli al meglio per por-
tare innovazione e benessere
organizzativo diventa crucia-
le per'amministratore delega-
to (Ad), che funge da esempio
e da orientatore di direzione,
Una volta chiara la propria
identita di "guida d'impresa”,
I'Ad necessita diun accelerato-
re di trasformazione organiz-
zativa: l'allineamento delle
sue prime linee,

3

Allineare le proprie prime linee
éirrinunciabile

L'allineamento & una metodolo-
gia dilavoro irrinunciabile per il
successo dell'impresa. Non av-
viene inmaniera spontaneae de-
veessereapplicatainmanieraco-
stante e attenta, Per I'Ad passare
un paio di giornate periodica-
mente con le proprie prime li-
nee, ad allineare everificare'ap-
plicazione della strategia, stru-
menti di gestione delle persone,
attualitd e riconfigurazione dei
processiprincipali, numeri e cen-
tralitadel cliente, diventanon so-
lo moltiplicatore di efficacia ed
efficienza, ma anche un collante
produttivo fral’Ad e la sua squa-
dradilavoro.
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4

Rinnovare e aggiornare il
patto fra Ad e i suoi primiriporti

Rinnovare il patto per 'ammini-
stratore delegato significa af-
frontare in maniera dinamica
Iequilibrio del "dare e riceve-
re”, fondamentale per il buon
funzionamento di ogni impre-
sa. Solo chisente di essere equa-
mente riconosciuto, nelle sue
pittvarie forme, per il contribu-
to che da, pud portare giova-
mento all'azienda.

5

Mon subire I'azionista,

ma focalizzarlo sul progetto
d'impresa

Interfacciare gli azionisti, forte
del fatto che il bene dell'impre-
saedelsuocollettivo & priorita-
rio di fronte a tutto il resto, for-
nisce una formidabile liberta e
potenzad'azione. Cosa che vie-
ne spesso sottovalutata dagli
Ad, i quali tendono a subire
l'azionista, anziché focalizzarlo
sul progetto d'impresa.

6

Trovaretempo per pensare

Pensare &'attivitd che ha mag-
giorericadutapratica. Eppure
spesso si sente dire dall’Ad:
«MNon ho tempo per pensares.
Se un amministratore delega-
to si fa soffocare dall’'operati-
vit, qualcosa non va. Il suo
contributo sta molto poco nel
fare, molto nel creare visione,
aggiustare la strategia e garan-
tireil buonrisultato, applican-
do quella visione sistemica
chesoltanto lui/lel, grazie alla
sua posizione "super partes”
pud avere.

Mon tradire i propri valori

Essere fedele ai propri valori,
proprioqueivalori per cui ésta-
to scelto e posto nel ruolo. Poi-
ché le competenze sono sicura-
mente necessarie, ma non cer-
to sufficienti alla collocazione
in un posto di tale livello. E la
capacita di trasformazione eti-
ca e strategica che fa del ruolo
dell’Ad un wvalore aggiunto
all'organizzazione. Sopratiutio
in un periodo di cambiamento
ecomplessith come questo.

Ritaglic stampa ad uso esclusivo del dastinatario, non riproducibila.

8

Essere resiliente, flessibile
2 Eeneroso

E importante essere resiliente
perchéilruolorichiede unatol-
leranza allo stress elevata; fles-
sibile perché la turbolenza in-
terna ed esterna produce un
cambiamento continuo che va
cavalcato e non subito, che va
trasformato in innovazione e
non inpassivo adattamento; ge-
neroso perché & Iunico modo
efficace di creare engagement.

9

Costruire fiducia come variabile
organizzativa e come
moltiplicatore del risultato
operativo

F ormai dimostrato da phi parti
che la fiducia, con cui le perso-
ne si muovono dentro all'orga-
nizzazione & la variabile nasco-
sta della ricchezza d'impresa.
Ogni giorno 'amministratore
delegato, attento al profitto, co-
struisce fiducia dentro al pro-
prioteame allapropria organiz-
zazione. ! dunque davvero un
SUPErUOmMo 0 una superdonna
ilnostro Ad? No, &semplicemn-
te una persona conscia del pro-
priovalore e forte delle proprie
competenze, Da questo ne con-
segueche

10

Non confondere se stessi
con il proprio ruolo

L'Ad non confonde mai se stes-
soosestessacon il proprioruo-
lo. Quindi & libero/libera di ri-
nunciarvi, ovverodiusarlosolo
per esprimere al meglio il pro-
prio valore, quello che crea va-
lore anche per tutti gli aleri, che
dalui/lei dipendono.
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