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Fabio Grattagliano
gmEy Un filo di creativitd uni-
sce Australia e Brasile attra-
verso ’'Europa. E un trend
per ora poco visibile, ma dal-
le potenzialita significative e
che potrebbe far avverare il
sogno dei marketing mana-
ger di tutto il mondo: perso-
nalizzare i prodotti di massa.
Latendenzaviene dalontano
e porta le aziende a ricono-
scere nelle persone il deside-
rio di essere considerati non
pill come target anonimi, ma
come singoli individui. E
quindilanecessita di costrui-
re una relazione pitt diretta
conipropri clienti.

In Australia, per esempio,
Coca-Colaha cambiato packa-
ging per la prima volta in 125

CALDELETTERE

Danone in Brasile

ha prodotto deitostapane
che consentono di cuocere
fette di pane

con il nome di ogni bambino

anni e ha personalizzato 128
milioni di bottiglie con i 150
nomi pit popolari. Ma se qual-
cuno non riuscisse a trovare
il proprio nome, nessun pro-
blema: pud recarsi presso i
Coke Kiosk per una persona-
lizzazione totalmente gratui-
ta. L’iniziativa battezzata
"Share a Coke with a Mate" &
stata promossa, come prassi
di questi tempi, sui social me-
dia. Si tratta, in sostanza, di
un matrimonio riuscito tra
personalizzazione e mass
market. Il tuo nome da un la-
to, produzione di milioni di
pezzidall’altro.

Sulla stessa scia, in Gran
Bretagna, la multinazionale
del settore alimentare Heinz
halanciato ’eperazione «Get
Well Soup»: atiraverso Face-
book si pud invidre una latti-

nadi zuppaaunamicéafhma- L

lato personalizzata con il suo
nome, che lariceveintre gior-
ni (sperando che si sia rimes-
soinsesto prima). L’operazio-
ne costa solo 1,99 sterline.

La personalizzazione pud
anche assumerelavestediun
racconto ed essere legataalla
produzione, invece che al
consumatore.L’esempio arri-
va ancora dalla Gran Breta-
gna, dove il brand di tonno in
scatola pilt conosciuto dagli
inglesi, John West, con «Di-
scover the Story behind the
can» permette di inserire sul
web il codice della confezio-
ne e mostraperfino la singola
barca che hapescato quel par-
ticolare tonno contenuto nel-
la"mia" lattina.

In Spagna, con il progetto
Your Heineken Facebook, tut-
tiifan Facebook della pagina
Heineken possono far parte
del nuovo design della botti-
glia. L’applicazione cattura
automaticamente la foto del
profilo. Il risultato saraun mo-
saico con tutte le foto dei fan.
E non solo: invitando nuovi
utenti a unirsi al progetto, si
ottieneun codice che perme:-
te di personalizzare con pro-
pridisegniuna confezione da
seibottiglie.

In generale & 'esplosione
dei new media e l'utilizzo
sempre piu diffuso di inter-
nete deisocial media che per-
mettono di creare progettiin-
novativi e articolati. Tkea in
Gran Bretagna, con il proget-
to «Go happy to bed», riesce
a creare un modello 3D della
camera da letto degli utenti
Facebook in base a dati e in-
formazionipubblicatisullalo-
ro pagina personale, seguen-
do appunto le preferenze let-
terarie piuttosto che sportive
o musicali. Gli elementi sono
poi modificabili dagli utenti
rispecchiando gusti e perso-
nalita di ognuno.

La tecnologia pil1 avanzata
permette anche di arrivare a
una personalizzazione "estre-
ma" dei prodotti: in Germa-
nia, per esempio, il Dfki (il
centro di ricerca tedesco per

‘ I'intelligenza-artificiale) ¢ riu-
$éjtoa mettere codici Qf-den-

tro i biscotti in modo tale da
creare messaggi personali ¢
commestibili, pubblicati su
YouTube e Flickr.
Traiconsumatori piii sensi-

Marketing. I social media favoriscono la personalizzazione dei prodotti di massa

Il tuo nome? Vale un bran

bili alle "magie" della persona-
lizzazione non potevano non
comparire i pilt piccoli. Nel
maggio scorso, in Brasile, per
convincere le mamme a utiliz-
zare Actimel per la colazione
dei loro bambini, la multina-
zionale alimentare Danone
ha prodotto dei tostapane in
grado di cuocere fette di pa-
ne personalizzate con il no-
me di ogni bambino (per
esempio, «Don’t forget Da-
niel’s Actimel») e li ha inviati
aun certo numero di mamme
individuate come trendset-
ter incoraggiandole a diffon-
dere il messaggio
sui social network,
promettendo altri
prodotti a chi po-
stava foto delle
proprie fette bi-
scottate. L’opera-
zione ha raggiunto
in brevissimo tem-
po pitt di 1,2 milio-
ni di mamme.

L’anno scorso, in
Gran Bretagna, la
Diet Coke halancia-
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Dalle lattine ai cataloghi le aziende offrono messaggi su misura™

to a Londra un’edi-
zione limitata di
bottiglie con Swa-
rovski al costo di
1,50 sterline. Presso
Selfridges le botti-
glie erano anche
vendute con il no-
me dei clienti in
Swarovski, in "pop-

up workshop" chiamati Diet

Coke Crystal Customisation
Boudoir, al costo di 5 sterline.

In passato si sono distinte
altre operazioni condotte in
modo simile ma non su larga
scala. In Germania, Ikea ha
personalizzato i cataloghi
con foto 3D in copertina delle
famiglie che lo richiedevano
presso punti vendita di 24 cit-
ta, una promozione che ha ot-
tenuto una redemption del
569%. In Francia, in profume-
rie selezionate, Lvmh ha per-
sonalizzato flaconi di profu-
mo' Givenchy attraverso la
tecnica dell’incisione su ve-
tro: non solo nomi propri di
persona, maanche poesie, da-
te di nascita e anniversari.
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HEINEKEN
Mosaico di fan sulla bottiglia f

InSpagna, conil progetto Your Heineken
Facebook, tuttiifan Facebook della pagina
Heineken possono far parte del nuovo
design della bottiglia. L'applicazione cattura
automaticamente lafoto del profilo
eilrisultato sara un mosaico con tutte le foto
deifan
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HEINZ
A casa dell’'amico malato

Heinz, multinazionale dell'alimentare,
.halanciato l'operazione «Get Well Soup»:

attraverso Facebook si pud inviare

una lattina di zuppa a un amico ammalato,

chelariceveraentrotre giorni,

personalizzandola con il suo nome.

L'operazione costasolo 1,99 sterline

Coca-Colain Australia ha personalizzato 128 milioni
dibottiglie coni 150 nomi pill popolari. Chinon riesce
atrovareil proprio nome pud recarsi pressoiCoke
Kiosk per una personalizzazione gratuita
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